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Galler from 2018-05-25

INTEGRITETSPOLICY

Ditt fortroende ar viktigt for oss pa 3ETAGE. Vi vidtar darfor tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter och for att sakerstalla
att behandlingen sker i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning, GDPR och
vara interna riktlinjer och rutiner for hantering av personuppgifter. Detta for att du
ska kanna dig sa trygg som majligt med var behandling av dina personuppgifter. For
behandlingen av kunders, sdljares och spekulanters personuppgifter enligt denna
integritetspolicy ar 3ETAGE personuppgiftsansvarig.

Vad &r en personuppgift?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en
fysisk person som ar i livet. Till exempel bilder som behandlas i dator vara
personuppgifter dven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (Tex IP nummer) ar personuppgifter om de kan kopplas till
fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard
som vidtas med personuppgifterna utgor en behandling, oberoende av om den
utférs automatiserad eller ej. Exempel pa behandling ar insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, dverféring och radering

Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?
Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter for nedan angivna andamal och
med stdd av de lagliga grunder som anges i férhallande till respektive behandling.

Séljare
| samband med att du som séljare anlitar 3ETAGE for att formedla en bostad
behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal Kategorier Laglig grund

Hantering av utférande av | Namn Avtal Behandlingen av
formedling av bostad Personnummer personnummer ar
inklusive kommunikation Kontaktuppgifter nédvandig med hansyn till
angaende uppdraget, Information om bostaden | andamalet med
publicering av uppgifter inkl. bilder och pris behandlingen.

och bilder pa vara egna
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och samarbetspartners
webbplatser och
administration av
handpenning samt
administration av
kundregister

Vid avtal ar behandlingen
nodvandig for att fullgora
uppdragsavtalet.

Kommunikation av
erbjudanden, t.ex. via
epost, SMS, sociala
kanaler samt andra
kanaler, av
boenderelaterade tjanster

Namn
Kontaktuppgifter
Besdksstatistik

Berattigat intresse.
Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att lamna
erbjudanden till dig.

Kommunikation av
forsaljningspriser och
adresser i olika kanaler,
t.ex. genom utskick,
publicering pa var
webbplats samt i sociala
medier i syfte att
marknadsféra 3ETAGE.

Information om bostaden,
inkl. bilder och
forsaljningspris

Berattigat intresse.
Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart intresse av
att marknadsféra 3ETAGE.

Genomfdrande av
kontroller for att forhindra
penningtvatt och
finansiering av terrorism

Namn
Kontouppgifter
Personnummer
Kontaktuppgifter
Kopia pa ID-handling

Rattslig forpliktelse.
Behandlingen ar
nodvandig for att fullgora
vara rattsliga forpliktelser
enligt lag. Behandlingen
av personnummer ar
nodvandig for att fullgora
kontrollen.

Potentiell séljare

Om du tar kontakt med 3ETAGE for att begara vardering av en bostad eller for att vi

ska kunna lamna erbjudanden till dig behandlar vi dina personuppgifter enligt

nedan.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Hantering av en forfragan
om varderingsuppdrag

Namn
Personnummer

Berattigat intresse.
Behandlingen ar
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Kontaktuppgifter
Information om bostaden
Meddelande

nodvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse att besvara din
forfragan om véardering.
Behandlingen av
personnummer ar
nédvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen.

Genomférande av
varderingsuppdrag

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter
Information om bostaden
Meddelande

Avtal. Behandlingen ar
nodvandig for att fullgora
avtalet om
varderingsuppdrag med
dig. Behandlingen av
personnummer ar
nédvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen.

Kommunikation av
erbjudanden av tjanster, i
olika kanaler, t.ex. via e-
post, SMS och sociala
medier

Namn
Kontaktuppgifter
Besdksstatistik

Berattigat intresse.
Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att
marknadsfora vara
tjanster.

Képare

| samband med att du kdper en bostad som 3ETAGE férmedlar behandlar vi dina
personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Administration kring
formedling av bostad,
samt administration av
kundregister

Namn
Personnummer
Kontouppgifter
Kontaktuppgifter

Berattigat intresse
Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att
formedla bostaden till dig.
Behandlingen av
personnummer ar
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nédvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen.

Kommunikation av
erbjudanden i olika
kanaler, t.ex. via e-post,
SMS och sociala medier

Namn
Kontaktuppgifter
Besdksstatistik

Berattigat intresse.
Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att lamna
erbjudanden till dig om
boenderelaterade tjanster
och produkter.

Genomfdrande av
kontroller for att forhindra
penningtvatt och
finansiering av terrorism

Namn
Personnummer
Kontouppgifter
Kopia pa ID-handling

Rattslig forpliktelse.
Behandlingen ar
nodvandig for att fullgora
vara rattsliga forpliktelser
enligt lag. Behandlingen
av personnummer ar
nédvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen.

Spekulanter

| samband med att du kontaktar 3ETAGE avseende objekt du ar intresserad av
behandlar vi dina personuppgifter enligt féljande.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Hantering av
intresseanmalan for ett
visst objekt eller generellt
intresse for 3ETAGE:s
befintliga eller kommande
objekt, inklusive
kommunikation angaende
objektet, t.ex. visat
intresse av andra
spekulanter och inkomna
bud. Hantering av

Namn
Kontaktuppgifter
Bud
Personnummer

Berattigat intresse.
Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart och
saljarens berattigade
intresse av att hantera din
intresseanmalan.
Behandlingen av
personnummer ar
nédvandig med hansyn till
andamalet med
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intresseanmalan att finnas
med i 3ETAGE:s
spekulantregister.

behandlingen.

Kommunikation avseende | Namn Beréttigat intresse.
andra objektstyper Kontaktuppgifter Behandlingen ar
baserat pa tidigare visat nodvandig for att
intresse tillgodose vart och
saljarens berattigade
intresse av att lamna
information om andra
objektstyper baserat pa
tidigare visat intresse.
Kommunikation av Namn Beréttigat intresse.
erbjudanden i olika Kontaktuppgifter Behandlingen ar
kanaler, t.ex. via e-post, nodvandig for att
SMS och sociala medier tillgodose vart berattigade
av vara tjanster intresse av att lamna
erbjudanden till dig om
vara tjanster
Fora budforteckning Namn Rattslig forpliktelse.
Kontaktuppgifter Behandlingen ar

Uppgift om lamnade bud

nodvandig for att fullgora
vara rattsliga forpliktelser
enligt lag.

Anvandare av webbplatsen

Nar du besoker 3ETAGE:s webbplats behandlar vi dina personuppgifter enligt

nedan.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Hantering av
bostadsbevakningar

Namn

Kontaktuppgifter
Uppgift om registrerade
bevakningar

Avtal. Behandlingen ar
nodvandig for att fullgora
avtalet om bostads- och
vardebevakning med dig
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Kommunikation av objekt
i digitala kanaler, t.ex.
sociala medier, baserat pa
anvandning av
webbplatsen

Anvandargenererade
uppgifter, t.ex. besoks-
och klickhistorik

Berattigat intresse.
Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart och
saljarens berattigade
intresse av att
kommunicera relevanta
objekt till dig.

Ovriga behandlingar

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Genomférande av
uppfdljning och
utvardering av
genomforda uppdrag,

* Information om
genomforda uppdrag,
t.ex. forsaljningspris,
omrade etc

Berattigat intresse.
Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att sakerstalla
att vart arbete utfors pa
ett adekvat satt.

Besvara forfragningar Namn Berattigat intresse.
Kontaktuppgifter Behandlingen ar

nodvandig for att
tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att
besvara forfragningar fran
dig.

Faststalla, gora gallande Namn Beréttigat intresse.

och forsvara rattsliga Kontaktuppgifter Behandlingen ar

ansprak, t.ex. for att Personnummer nodvandig for att

hantera klagomal och i
samband med en rattstvist

Information om genomfort

uppdrag

tillgodose vart berattigade
intresse av att faststalla,
gora gallande och forsvara
rattsliga ansprak.
Behandlingen av
personnummer ar
nédvandig med hansyn till
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andamalet med
behandlingen.

Hantering, skydd och Namn Berattigat intresse.

utveckling av vara system | Kontaktuppgifter Behandlingen ar

och tjanster Personnummer nédvandig for att
Logginformation tillgodose vart berattigade

intresse av att hantera,
skydda och utveckla vara
system och tjanster.
Behandlingen av
personnummer ar
nédvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen.

Fullgora rattsliga Namn Rattlig forpliktelse

forpliktelser, t.ex. Kontaktuppgifter Behandlingen ar

bokforingsregler Uppgifter om betalda nodvandig for att vi ska
arvoden och 6vriga kunna fullgora vara

ekonomiska transaktioner | rattsliga forpliktelser.
med den registrerade

Hur lénge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som vi behdver uppgifterna for att
uppfylla &ndamalen med behandlingen. Fér narmare information om hur lange vi
bevarar dina uppgifter, se var bevarandepolicy.

Varifrén samlar vi in uppgifter?
3ETAGE samlar in personuppagifter fran olika kallor:

Dig sjalv:

| samband med att du kontaktar oss for ett varderings- och férmedlingsuppdrag.

For att anmala intresse for ett visst objekt, ga pa visning, lamna ett bud pa ett objekt
eller kontaktar oss

Vi samlar da in de uppgifter fran dig som ar nédvandiga for att vi ska kunna
genomfora det aktuella uppdraget, tillhandahalla tjdnsten eller besvara din
forfragan.

Offentliga register
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| forekommande fall samlar vi i samband med ett uppdrag in uppgifter fran
offentliga register, t.ex. Lantmateriet och Skatteverket. Exempel pad uppgifter som vi
hamtar fran offentliga register for detta syfte ar fastighetsinformation. For att
sakerstalla att dina uppgifter ar uppdaterade samkér vi aven regelbundet vart
kundregister mot folkbokféringsregistret.

Bostadsrattsférening

| samband med genomférande av ett uppdrag kan vi samla in uppgifter fran den
bostadsrattsforening som objektet tillhér. Uppgifter som vi hamtar fran
bostadsrattsforeningen ar namn, personnummer, telefonnummer, adress,
lagenhetsnummer, uppgifter om bolan.

Till vilka mottagare 6verfor vi personuppgifter?
Vi delar nar det ar nédvandigt dina personuppgifter med olika mottagare:

Séljare
Nar vi ar skyldiga enligt Fastighetsmaklarlagen lamnar ut vi ut personuppgifter i
budforteckning och spekulantforteckning till saljaren.

Samarbetspartners

For att erbjuda boenderelaterade produkter och tjanster sdsom maklartjanster,
forsakringsuppagifter, delar vi uppgift om namn, personnummer och kontaktuppgifter
till vara samarbetspartners

Behandlingen stodjer sig pa en intresseavvagning for att tillgodose vart och vara
samarbetspartners berattigade intresse av att erbjuda dig boenderelaterade
produkter och tjanster.

Banker

| samband med tilltrade lamnar vi ut de personuppgifter som ar nédvandiga till
koparens och saljarens bank for att administrera formedlingen av bostaden.
Behandlingen av séljarens personuppagifter ar nédvandig for att uppfylla
uppdragsavtalet med saljaren.

Képarens personuppgifter lamnas ut med stéd av en intresseavvagning for att
tillgodose vart och séljarens intresse av att formedla bostaden till képaren.

Fastighetsmaklarinspektionen

P& begaran kan vi komma att ldamna ut personuppgifter till
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI), som utévar tillsyn 6ver fastighetsmaklare i
Sverige. En maklare ar skyldig enligt lag att tillhandahalla FMI de uppgifter och
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handlingar som FMI begér i sin tillsynsverksamhet. Behandlingen ar saledes
nodvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Méklarstatistik och Hemnet

Efter ett genomfort formedlingsuppdrag delar vi uppgift om adress och
forsaljningspris med maklarstatisik.se och hemnet.se. Behandlingen stodjer sig pa en
intresseavvagning for att tillgodose vart berattigade intresse av att marknadsfora
3ETAGE och var verksamhet.

Byggherre och bostadsrattsférening

| samband med ett férmedlingsuppdrag delar vi, beroende pa objektet, uppgifter
med byggherren och bostadsrattsforeningen. Uppgifter som vi delar med dessa
mottagare ar namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-postadress.
Behandlingen stodjer sig pa en intresseavvagning for att tillgodose vart berattigade
intresse av att formedla bostaden till dig.

Tjansteleverantérer

For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter delar vi
personuppgifter med tjansteleverantorer som vi har anlitat. Dessa
tjiansteleverantorer tillhandahaller IT-tjanster och marknadsféringstjanster, sasom
fotografering och trycksaker. Tjansteleverantorerna far endast behandla dina
personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina
uppgifter for egna andamal. De ar aven skyldiga enligt lag och avtal att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina

uppgifter.

Ovriga mottagare
Vi kan i forekommande fall [amna ut dina personuppgifter till andra mottagare an de
som angivits ovan, t.ex. myndigheter, om det dr nédvandigt for vissa syften

Mottagare Syfte Laglig grund for
Overforingen

Myndigheter 3ETAGE kan ldmna Behandlingen ar
noédvandig information till | nddvandig for att uppfylla
myndigheter om vi ar vara rattsliga forpliktelser.
skyldiga enligt lag att gora
det

Domstol, motparter, | samband med en Behandlingen ar

externa radgivare rattstvist kan vi 6verfora nodvandig for att
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uppagifter till andra parter, | tillgodose vart berattigade

t.ex. intresse
domstol, motpart och av att faststalla, gora
externa radgivare gallande och forsvara

rattsliga ansprak.

Dina rattigheter

Enligt gallande dataskyddslagstiftning har du ett antal rattigheter i forhallande till
behandlingen av dina

personuppgifter.

Du har ratt att:

Begara tillgang (s.k. registerutdrag)

Du har ratt att begara att & en bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter
som ror dig, samt i sadant fall begara tillgang till de personuppgifter som vi
behandlar om dig, ett s.k. registerutdrag.

Begéra réttelse

Du har, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig, ratt att
begara rattelse.

Aterkalla samtycke med framtida verkan

| den utstrackning vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har
du ratt att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida
verkan. Det betyder att om du aterkallar ditt samtycke har vi ratt att fortsatta
behandla redan insamlade personuppgifter med stéd av ditt tidigare lamnande
samtycke.

Ratt att motséatta dig behandling for direktmarknadsféringsandamal

Du har aven ratt att, nar som helst, motsatta dig var behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal och avregistrera dig frén




SETAGE

fortsatta utskick genom att anmaéla detta till oss, t.ex. genom att klicka pa en
avregistreringslank i utskicket.

Ratt att motsatta behandling som stédjer sig pa en intresseavvédgning

Du har ratt att motsatta dig behandlingar som stodjer sig pa en intresseavvagning.
Vi far dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har motsatt dig
behandlingen, om vi har tvingande berattigade skal for behandlingen som
overvager integritetsintresset.

Ratt till radering

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade, t.ex.
om behandlingen stodjer sig pa ett samtycke och du aterkallar detta samtycke.
Detta galler dock inte om vi exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

Ratt att begédra begrénsning av behandling

Du har aven ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas.
Notera dock att om du begar att behandlingen av dina uppgifter ska begransas kan
det medfdra att vi inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig under
den tid behandlingen begransats.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat
format (dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till
registerutdrag, omfattar saledes endast uppgifter som vi behandlar med stod av ditt
samtycke eller ett avtal, t.ex. uppdragsavtal och som du sjalv har tillhandahallit till
oss, vilket normalt sett omfattar uppgift om namn, personnummer och
kontaktuppgifter.

Vem kontaktar jag vid fragor?
Om du har nagra frdgor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen

att kontakta oss pa 3ETAGE pa telefon 042-300 30 30 f6r mer information. Du har
aven ratt att vanda dig till Datainspektionen vid klagomal.



